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Checkliste zur Rufnummernmitnahme
zu EDEKA mobil

lhre Rufnummernmitnahme kann nur dann reibungslos funktionieren, wenn lhre
Angaben vollstandig und korrekt sind. Ihre Registrierungsdaten bei EDEKA mo-
bil missen mit den Angaben bei lhrem bisherigen Anbieter genau Ubereinstim-
men, ansonsten kann Ihre Rufnummer nicht zur Mitnahme freigegeben werden.
Schon eine abweichende Schreibweise von z.B. ,&' und ,ae‘ ist unguitig und
macht die Rufnummernmitnahme unmaglich. Wenn Sie keine Unterlagen zu den
genauen Daten bei Ihrem bisherigen Anbieter mehr vorliegen haben, gehen Sie
bitte wie folgt vor:

Kontaktieren Sie die Hotline lhres bisherigen Anbieters und lassen Sie sich die
Angaben zu Ihren Daten exakt durchgeben, damit Sie diese dann beim Ausfullen
des Mitnahmeantrags zu EDEKA mobil verwenden kdnnen.
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Um den Wechsel fur Sie so einfach wie moglich zu gestalten, haben wir hier eine
Checkliste fur Sie vorbereitet. Wenn Sie die folgenden 5 Punkte erledigt haben,
wird Ihre Rufnummernmitnahme zu EDEKA mobil ohne Probleme funktionieren.

1 Vertrag beim alten Anbieter gekiindigt D

KUndigen Sie Ihren Prepaid-Vertrag oder lhren Vertrag mit Vertragslaufzeit zum
nachstmaoglichen Kundigungstermin.

Nutzen Sie zur Erstellung des KUindigungsschreibens doch einfach unseren
KUndigungshelfer unter www.edeka-mobil.de

Das Kundigungsschreiben kann per Post oder per Fax versendet werden.

Sollten Sie eine Kundigungsbestatigung von Ihrem bisherigen Mobilfunkanbieter
bekommen, bewahren Sie diese bitte sorgfaltig auf. (Bitte beachten Sie, dass
nicht alle Anbieter eine KUindigungsbestatigung versenden! In diesem Falle soll-
ten Sie sich an Ihren Anbieter wenden und eine Bestatigung verlangen.)

FUr die Rufnummernmitnahme wird in der Regel eine GebuUhr von Ihrem bisheri-
gen Mobilfunkanbieter erhoben.

Fiur Kunden ohne Vertragsbindung:

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass die von Ihrem bisherigen Mobilfunkanbie-
ter geforderte Gebuhr als Guthaben auf Inrem bisherigen Prepaid-Konto vorhan-
denist. Ist dies nicht der Fall, ist eine Rufnummernmitnahme nicht moglich!

Fir Kunden mit Vertragsbindung:

Die Gebuhr zur Rufnummernmitnahme wird Ihnen nachtraglich per Beleg durch
lhren bisherigen Mobilfunkanbieter in Rechnung gestellt. Damit Sie Ihren KUndi-
gungstermin nicht verpassen, bieten wir Innen auch den Service einer Benach-
richtigung an. Einfach den Wechselwecker unter www.edeka-mobil.de nutzen
und wir benachrichtigen Sie per SMS und/oder Email.

2 Kindigungsbestiatigung vom alten Anbieter erhalten []

3 EDEKA mobil Startset bei EDEKA gekauft []

4 EDEKA mobil SIM-Karte registriert []
Zunachst mussen Sie Ihre neue EDEKA mobil SIM-Karte registrieren. Genaue
Angaben hierzu finden Sie auf der Ruckseite Ihnres EDEKA mobil Startset. Bis zur
Ubernahme Ihrer Rufnummer (Ihres bisherigen Mobilfunkanbieters) zu EDEKA

mobil nutzen Sie die SIM-Karte mit der Rufnummer aus Ihrem Startset. Die Ruf-
nummer finden Sie auf dem SIM-Kartentrager.
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Bis zur erfolgreichen Ubernanme Inrer alten Rufnummer kbnnen Sie ab dem
Zeitpunkt der Registrierung Ihrer EDEKA mobil Karte sofort zu den gunstigen
Konditionen von EDEKA mobil telefonieren.

Rufnummernmitnahme beantragt D

Damit Sie Ihre Rufnummer vom bisherigen Anbieter mitnehmen kdnnen, mussen
Sie nun noch die Rufnummernmitnahme beim alten Anbieter beantragen.

Stellen Sie sicher, dass der Antrag zur Rufnummernmitnahme maximal 4 Monate
VOR Vertragsende bis maximal 20 Tage NACH Beendigung lhres bisherigen Ver-
trages bei EDEKA mobil eingeht!

Nutzen Sie hierzu den bequemen Antragsservice unter Mitnahme auf
www.edeka-mobil.de. Bitte geben Sie Ihre EDEKA mobil Handynummer auf
dem Formular an, denn so kdnnen wir Ihren Antrag direkt zuordnen. Alle weite-
ren Angaben auf dem Formular mUssen den Angaben entsprechen, die bei Ih-
rem bisherigen Anbieter hinterlegt sind, nicht wie Sie bei EDEKA mobil registriert
sind! Senden Sie das ausgefullte Formular per Fax an die Nummer 01805/655
611 1* oder per Post an die EDEKA mobil, Kundenbetreuung, Postfach 100954,
76263 Ettlingen.

Soliten Sie eine KUindigungsbestatigung Ihres bisherigen Mobilfunkanbieters
bekommen haben, bewahren Sie diese bitte sorgfaltig auf. Die Bestatigung, so-
wie eine Kopie Ihres Personalausweises kann von EDEKA mobil hachgefordert
werden.

Sobald Sie den Antrag zur Rufnummernmitnahme an uns verschickt haben, wer-
den wir den Rest fur Sie Ubernehmen. Wir informieren Sie umgehend per Post,
wann lhre Rufnummer von uns Ubernommen werden kann.

Sobald Ihre bisherige Rufnummer zu EDEKA mobil portiert wurde, schicken wir
Ihnen eine neue SIM-Karte mit Inrer Ubernommenen Rufnummer ohne Start-
guthaben zu. Sobald Sie die neue Karte haben, setzen Sie sich bitte mit uns in
Verbindung, um die Aktivierung durchzufUhren. Im selben Schritt wird auch lhr
Guthaben auf Ihre neue Karte transferiert und Ihre alte Karte deaktiviert.

Legen Sie nun einfach Ihre neue Karte in Ihr Handy ein. Sie telefonieren von nun
an mit Inrer gewohnten Nummer zu EDEKA mobil Konditionen.

Ihre Rufnummernmitnahme ist nun erfolgreich abgeschlossen.

* 0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz der DTAG, aus dt. Mobilfunknetzen max. 0,42 €/Min.
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